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随着经济全球化的发展，人们越来越多地认识到世界各国之间前所未有地紧密相连，这也激发
了我们对于全球生态一体化和人类命运共同体的思考与追求。2019年8月19日，近200家美国顶级
企业的CEO们齐聚一堂召开“商业圆桌会议(Business Roundtable)”，会后发表了一项联合声明，
第一次明确提出“所在社区：保护环境，尊重居民的诉求”是未来企业发展责任的重要部分。由
此，如何开展“新公益”成为全球领先企业关注的焦点。

在我国，随着政府的引导和支持以及社会公众慈善意识的不断提升，走在公益前沿的企业和企业
家们亦纷纷探索如何“更好地更有效地”做公益。他们期望能够发挥自身所长，践行企业使命，
承担社会责任，推动中国“新公益”的发展。贝恩发现，传统的单纯公益捐赠已经不足以应对企
业的公益追求；未来，如何建立适用于更大范围的可复制、可持续的公益模式成为社会责任企业
的新诉求。

围绕这一趋势，贝恩公司携手大自然保护协会，通过一系列深度访谈和问卷调查，深入分析了我
国企业在履行社会责任时所面临的新挑战，试图寻找中国“新公益”事业突破口，思考如何构建
有中国特色的长期可持续的“新公益”发展思路和生态体系。展望未来，我们希望能够与企业们
和企业家们一起开创中国社会“新公益”样本，打造属于我们的百年社会责任企业。

意识觉醒：“与时俱进”迈向“中流砥柱”

企业一直以来都是我国社会捐赠的中坚力量：参与捐赠的企业数量和捐赠总额均一直稳步增长；2018
年我国企业捐赠占社会捐赠总额的六成左右，而该比例在美国常年维持在5%左右。针对2019年中
国市值排名前100的公司的研究显示，目前，70%的公司在公司官网开辟了企业社会责任专栏，通
过这扇窗口向公众及时传递企业践行社会责任的最新动态。此外，超八成公司在年报中有特定的
章节披露企业社会责任相关事项以及定期发布独立的企业社会责任报告（图一）。

图一: 中国企业以及企业家的社会责任（CSR）意识不断增强 
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更加值得注意的是，我们的领先企业已经开始有意识地将企业社会责任提升至企业战略层面的高度。
某大型乳品企业公共事务经理在访谈时提及“公司高层从2007年就开始提出绿色领导力、绿色产业链
等公益环保概念；作为行业领先企业，倡导全产业链的环境可持续发展体系是我们非常重要的战略之
一。我们每年也会有相应的可持续发展投入。” 

而2020年的新冠疫情“黑天鹅”事件，更是彰显出了中国企业和企业家强烈的社会责任感：疫情突发
初期，许多企业通过捐款捐物、加紧生产防疫物资等方式驰援一线。疫情态势趋稳后，即使面临疫情
带来的运营和盈利压力，68%受访企业仍表示未来1-2年将制定可持续发展战略；此外，接近70%受访
企业愿意保持甚至增加社会责任相关的预算。同时，疫情也推动了对于健康相关课题的重视度：49%
和45%的受访企业表示将分别增加在环保和应对气候变化以及公民健康两个方面的投资。

发展痛点：从“量”向“质”的飞跃

贝恩发现，随着我国企业越来越多地投身于各类社会责任项目，先行者们已经开始意识到如果想最大
化地发挥企业社会责任影响力，“授人以鱼”是远远不够的，更重要的是如何打造一个可持续的自我
推动的闭环生态系统和动态过程。正如徐永光先生所说，只做单纯的“捐赠”或者“小而美”是不行
的，这个模式需要能够复制、能够大范围应用，才可以做下去。

在我们的研究中，超过七成的受访企业表示在未来几年他们将考虑调整企业社会责任的开展形式，更
多地关注长期可持续发展的项目，并倾向于多方联盟、合作共赢的模式（图二）。

图二: 未来1-2年企业社会责任项目形式的转变趋势 
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毋庸置疑，可持续的多方共赢的“新公益”模式将会是更有规模效应和影响力的企业社会责任投资，
也必然是中国企业和企业家们的共同愿景。但是，在与众多公益领先企业的交流中，贝恩发现，转型
过程亦面临诸多挑战。

第一，高涨的社会责任热情背后，社会责任工作仍然缺乏清晰的战略支撑。和业务发展一样，长期可
持续性的社会责任和“新公益”模式的创新，需要企业进行一系列严谨的规划和实施，包含目标愿
景、战略方向、指标设定和落实等。而我们的调研显示，近六成受访企业表示目前的社会责任工作尚
未制定明确的指标和/或战略，约一成企业仅有围绕政府政策的指标。

第二，尚未形成明确的组织和资源、预算体系。某受访社会责任部门负责人表示，“进行社会责任项目
时，我们没有明确的资源或单独的预算，需要请各个业务部门出资或调动各个部门的人员兼职开展。”

第三，社会责任项目的投资回报不明确。有别于业务项目明确的经济回报，社会责任项目回报往往涉
及环境、卫生、健康等难以精准衡量的影响力，同时见效周期和影响链条长、短期效益不显著。在我
们的采访中，超六成受访企业表示不清楚其所支持的社会责任项目的回报或最终执行结果，只能抱着
把钱花出去做好事的心态开展工作。

第四，构建社会公益“生态体系”的意识仍处于初级阶段。大部分企业或受制于内部条件，或对于相
关NGO认知有限，捐款捐物依然占据了主导地位。七成以上的受访企业对贝恩表示，目前依然以资金
支持为主要参与方式；而仅有25%的企业在与NGO合作时有意识地搭建“联盟”，其中本身业务模式
具备“生态”概念的创新科技企业占了绝大部分比例。

塑造体系：“做好事”同时“做得好”

面临向“新公益”转型的各种挑战，中国企业建立健全自身特色的社会责任生态体系任重道远。贝恩
希望与我们的社会责任领先企业一起， “上下而求索”，摸索属于中国特色的模式。

首先，贝恩建议，企业立足所在行业，结合自身条件和所处位置，自上而下确立清晰的社会责任战略
（图三）。与其它财务指标相比，社会责任往往难以量化；但是，企业不可因此而使其成为一笔“糊
涂账”。在设定社会责任愿景时，不妨采用定性和定量相结合的方式。此外，基于愿景目标，明确哪
些是重点发力领域以及能够为自身核心业务和所处的社会和社区创造多大价值，并分别规划短期和中
长期路线图。落地时，充分调动和整合资源，力争实时监测、衡量、汇报相关关键指标的完成度。
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以可口可乐为例，该企业早在2010年制定了明确的集团社会责任战略——“至2020年，我们认为有收
入增加一倍的潜力；我们要开发能够满足消费者不断变化的需求的新饮品，创造社会价值，在我们运
营的社区中产生积极影响，与我们的全球合作伙伴，客户和消费者共同实现可持续，可量化的增长。”

随后十年之间，可口可乐通过一系列举措推动这一战略的落地和目标实现：根据社会责任相关各方的
担忧度和对于公司现有或潜在影响程度排序后，将“积极健康生活”，“水资源管理”，“赋权女
性”作为三大重点关注领域，分别设定明确的量化目标。最终成功实现年减糖35万吨、160%生产用水
补偿、460万女性经济赋权。

其次，企业须建立健全内部组织，培养相应能力并调拨相应的资源支持战略落地。贝恩认为，社会责
任战略和目标的落地，需要企业从最高层领导到前线工作人员的鼎力支持，构建内部的负责社会责任
的机构，承担制定可持续发展战略、规划实施路径并推动落地的职责。实践中，需要组织不断地持续
地衡量成果、优化资源、协调进度。与此同时，通过内外部成果宣贯，激励员工和其他利益相关方，
从而使得公益成果最大化。

再者，不管是财务角度抑或是战略层面，贝恩认为，项目的可持续性和“自我造血”能力格外重要（图
四）。以新希望为例，新希望集团藉由生猪扶贫项目，充分发挥政府、合作社、扶贫用户联动效应打
造出“自我造血”的扶贫闭环生态。这样的模式创新保证了其最终可以突破“小而美”，在更大范围
不断复制推广。最终，新希望集团打造的“自我循环”模式成功获得年出栏20万头生猪供应量，值得
其它企业学习借鉴相关经验。

图三: 企业如何确定清晰的社会责任战略 

39%

1
1

4

5

4

5

2 3

2 3



新思路，新公益：中国企业之社会责任之路

5

最后，多方各司其职，相辅相成，打造“赋能”生态系统，最大化价值。“众人拾柴火焰高”，如今，
伴随非政府营利组织数量日趋增多，涉及领域日益精细化，贝恩建议，企业应当树立明确合作共赢理
念，与NGO合作牵头打造可持续的生态系统平台。如大自然保护协会与阿里巴巴和万向集团搭建了青
山村生态平台（图五），推动青山村龙坞水库的保护工作，该项目不仅净化了龙坞水库的水质，同时
让参与企业实现商业价值，每年更能捐赠约3%-10%收入支持项目长期可持续运营，真正造福子孙。

图四: 新希望集团在四川仪陇以生猪养殖工作为社会责任载体 
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在抗击新冠疫情的过程中，我们发现很多企业已经开始尝试从上文提及的四个角度的某些方面进行突
破，跳出传统的捐款捐物思维模式，试图围绕自身的业务和能力优势，使公益支持的影响最大化。例
如，菜鸟、京东物流、顺丰等开通了全国驰援武汉救援物资的特别通道；百度AI针对病毒的基因组，
采用LinearFold算法提升预测效率；阿里和腾讯则发挥自身大数据和庞大的用户基础优势，积极参与
追踪体系的开发和运营维护。

贝恩相信，如若我们企业和企业家们能够树立可持续发展理念，规划、拆分并且落地“新公益”的战
略和目标，我们必将打造出属于中国自己的百年社会责任企业。

本文的撰写亦得到了贝恩同事朱晓石、陈诗萌和李一楠的大力协助，在此感谢几位的辛苦付出。 
本文作者亦感谢商道纵横，高临咨询，凯盛融英，CSR微侃对于本报告的大力支持。

图五: 阿里、万向和大自然保护协会共建的青山村生态平台 
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Shared Ambition, True Results

贝恩公司是一家全球性咨询公司，致力于帮助世界各地有雄心、以变革为导向的商业领
袖共同定义未来 

目前，贝恩公司在全球37个国家设有59个分公司，我们与客户并肩工作，拥有共同的目标：取得
超越对手的非凡业绩，重新定义客户所在的行业。凭借度身订制的整合性专业能力，配以精心打
造的数字创新生态系统，我们为客户提供更好、更快和更持久的业绩结果。自1973年成立以来，
我们根据客户的业绩来衡量自己的成功。我们在业内享有良好的客户拥护度，贝恩客户的业绩相
较同期股票市场的表现高出四倍。

是什么使我们在竞争激烈的咨询行业中脱颖而出

贝恩公司坚信管理咨询公司发挥的作用不应局限于提供建议方案的范畴。我们置身客户立场思考
问题，专注于建议方案的落地。我们基于执行效果的收费模式有助于确保客户与贝恩的利益捆绑，
通过与客户通力合作，以发掘客户的最大潜力。我们的战略落地/变革管理®（Results Delivery®）
流程协助客户发展自身的能力，而我们的“真北”（True North）价值观指导我们始终致力于为
我们的客户、员工和社会实现目标。

贝恩公司大中华区

1993年，贝恩公司成为在北京成立办事处的首家全球管理咨询公司，目前拥有北京、上海和香港
三个办事处。贝恩公司在华的业务规模遍布40多个城市，涉及30多个行业。贝恩公司大中华区
咨询团队已超过250人，兼具丰富的国内及国际工作经验。
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